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Microsoft Business productivity

La migliore esperienza attraverso
PC, tablet, smartphone e browser
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Lync i benefici per le aziende

ovunque

Migliore produttivita degli
utenti mobili

Comunicazione in tempo
reale con i colleghi, clienti,
partner da qualunque
luogo

A g ,‘ - __;,:.
Condividere le
esperienze

Nuovi modi per
collaborare con voce e
video usando un unico
client

Condividere idee, gruppi
di lavoro sincronizzati

Riduzione costi delle
video conferenze, della
telefonia e dei viaggi

Gestione
semplificata

Riduzione costi attraverso
la semplificazione e |l
consolidamento

Gestione con i piu comuni
e familiari strumenti

Riduzione dei costi totali
di gestione con
un’infrastruttura integrata
e condivisa
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beploymét 3
flessibile

Adozione rapida dei
servizi online

Ridurre i costi operativi e
di organizzazione IT

Consente un percorso di
comunicazione unificata



Lync | vantaggi riscontrati dai clienti

IR Riduzione costi attraverso |
el comunicazioni integrate P

Adozione rapida
Adozione : TP y
Y| grazie alla facilita d'uso

Semplice
s Deployment
aaddl grazie a interoperabilita

ed estendibilita



Lync — la nostra esperienza
UC ha generato risparmi >$215 milioni annui

? Analisi Forrester:

impatto della UC su Microsoft

o E-mail, instant messaging, presence e conferencing: 166,000 users
o Voce: 90,000 users
o Unified Messaging: 90,000 users

Reduzione Costi

Audio Conf 95% reduction ($8 million)

IT Infrastructure $22 reduction/office move ($1 million)

Costi trasferta 10% reduction in trips/employee ($92 million)
Maggiore produttivita

Migliore produttivita 28 min saved/gg/impiegato ($86 milioni)

Efficace ciclo di vendita 6.5% aumento offerte ($11 milioni)

Emissione CO2 100 million miglia in voli aerei (17,000 metric tons)

As of Dec 2011 | Read more


http://technet.microsoft.com/en-us/library/hh745324.aspx

Unified Communications: impatto sul Business

Risparmio

» Riduzione spese di viaggio -> A/V/W conferencing _ 10-30%

Risparmio

Riduzione audio conferencing e telefonia -> VolP 30-60%

»
.

A Risparmio
»

Riduzione costi -> sostituzione PBX ~ 40-70%

» Migliore produttivita e Conclusione piu rapida dei progetti

)

Riduzione ciclo di vendita e risoluzione tempestiva delle richieste
»  dei clienti



Lync collega le persone in nuovi modi

Comunicazioni

LG integrate
costi

Facilita di
Adozione Utilizzo
rapida

Facile Interoperabilita

CCInchl Estendibilita
t

Audio, video, e
web
conferencing

Enterprise
Voice e
Telefonia

Presenza e
messaggistica
Istantanea




Lync: Piattaforme e Disposit

from building 30 today. Lync me!

Paul Koch @ %
Available =
Building 30/East Wing ~

) D ﬁl?

- 1

w

Find a contact or dial a number -~

Group Status Relationship o=~

4 Frequent Contacts

"% | Wendy Richardson - Available
l = My office/Fabrikam Building

Holly Holt - Offline
Can't wait until my vacation starts - tw...

Q Matt Cavallari - Available
I _i=\ | Financial modeling is the best

-. Robert Brown - Do not disturb
# Franz Kohl - Away No IM
http://www.fabrikam.com
4 Sales Team (3/4)
[ John F. Smith - In a meeting
Berlin, Germany
[ | Kris Langohr - Busy
T'll be on the road starting next week

BER <arah Navis - Availahle [
8- - ®-

Contact List

Anne Beebe
Available -
R

Attending a meeting on main campus.

2 Contacts %, Phone (4)

Fabrikam Team (6/21)

Lisa Andrews
I'll be traveling

Ork all weelk

Luca Argentiero Eusy
Heads down today

Rajesh Ramanathan Available

Stefan Hesse Busy
TCIF

P

Litware, Inc. (4/10)

3
= Jamie Reding EBusy
Working from home today

Adventure Works Team (3/4)

VI

LIS

s B %

A

Browser

BRIAN GOLDSTEIN

Marketing Manager

available

I'll be out of the office
tomorrow. Please
contact Nate in my
absence.

® © ®

call work

1(206) 555

call mobile

206) 555-1975

send e

briangold@co

send IM

Brian@contoso,net

mail

Mobile

Connected

|
/,'a‘ | Cynthia Carey
=_ | SR. LEARNING CONLTANT

ay's Calendar
Lunch with Jacky Chen
12:00 PM - 1:00 PM Happy Restaurant
Fabrikam Annual Meeting
2:00 PM - 5:00 PM  Alpine Ski House B...
Monthly Book Reading a8
6:00 PM - 9:.00 PM  Fourth Coffee Bab ...
Call with Asian Subsidiary

11:30 PM - Thursday ConfCall Bob Kelly

Details

Menu in

Telefoni




Con diversi dispositivi

Microsoft Lync™ 2010 e webcam

— Fop

L

:

‘ A TR |

Sistemi conferencing gia esistenti
con funzionalita audio/video (A/V)

.

Telepresence e room systems

Ovunque ti trovi

®

Interno allorganizzazione

Lync

- 4
-z
Utenti mobili
n
- =

Clienti/partners Tele lavoro

Fuori il firewall

Servizi Conferencing a portata di tutti

Con diverse modalita

Web Conferencing

Video Conferencing

Telepresence systems
Extending A/V-enabled rooms
Desktop con webcam

i [ ]

Audio Conferencing



http://planetpolycom/sites/marketing/cm/imagelibrary/Polycom Images/Telepresence and Video/Room Telepresence/Accessories/HDX Media Center/Product/Low Resolution_Web/HDX_MC_DualMonitor_Front.jpg

Lync Dispositivi

I ‘

Edition

HP 4120 ‘

Polycom CX3000
| Aastra 6721iP Polycom CX600 . Aastra 6725 iP

|
$200-300

USB Audio
& Video
Devices

Microsof ft-

AASTRA Jabra® /] SENNHEISER g;h E?Qﬂ;‘g‘e plantronics. %POLYCOM’ snom



Integrazione con applicazioni core

1 eXtend

boundaries’

“The Microsoft Lync Online
software has allowed us to
significantly extend the boundaries
of our practice.”

Dr. J Michael Desaloms
Dallaq NeUfOSUFOlCal & Solne Dallas Neurosurgical and Spine

v’o‘.

Video conferencing to connect experts



Lync: scenario di utilzzo reale in campo med
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Lync: Voce — referenze

=B 7014 3M

% delle aziende
Fortune 500
usano Lync

A

Utenti voce

. . B Aziende US che
% crescita utenti | provano Lync voce
voce Pianificano il
deployment

Sprint \}

39,000 Voice users

25,000 Voice users

33,000 Voice users 33,000 Voice users

20,000 Voice users ‘ 15,000 Voice users

-t

10,000 Voice users 4 300 Voice users
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Reference Topologies

/

Edge Server

HTTP reverse

Central Site Standard Edition

™
Small
< 5000 users

Branch A

Exchange UM Server

o

proxy . [~ iy
This example /' PSTN
5,000 users, 3 servers h e
1667 users/server -
Small Standard Edition central site Branch through Edge
Small with Branches 250-5,000 Standard Edition central site Single branch, with SBA

Small with Failover

Two Standard Editions - “Paired” Standard Edition to support
inexpensive failover

Any




For Customers Not Ready to Replace PBX

VOICE

. Lync Server 2010 voice networks with any PBX
. Direct SIP for signaling

. G.711 and other standard codecs

CONFERENCING

. Lync Server 2010 conferencing connects to any PBX
. Direct SIP for signaling

. G.711 and other standard codecs

PRESENCE
. Lync Server 2010 presence is available to any PBX
. SIP verbs to get and set presence

a VOICE I

OCS user PBX user

L
ynC‘li Direct SIP .PBJX

/" CONFERENCING
PBX user with OCS conf

L
yncll} Direct SIP .PBX

4 PRESENCE
PBX user with OCS IM/P

| SIP
an'l" get and set .P3

17



